Microsoft Dynamics CRM 2

fur Maschinen-, Apparate-
und Fahrzeugbau

Geei g net fu r Steigern Sie Ihrg Produktiyitét .
Insbesondere kleine und mittlere Unternehmen legen \Wert auf eine ebenso

e Anlagenbau zuverlassige wie flexible Software. Die Software soll auf den neuesten tech-

e Apparatebau nischen Standards basieren und lange einsetzbar sein. Sie soll die Mdglichkeit

e Fahrzeugbau offerieren, sich an veranderte Unternehmensanforderungen anzupassen und

o Geratebau sie soll den Anwender bei den taglichen anfallenden Arbeiten im Geschafts-

» Maschinenbau leben effizient unterstitzen.

Der effiziente Aufbau fiir Ihre Betriebsorganisation

Von der Angebots- und Auftragserfassung beim Handler oder AufRendienst,
bis zur Fakturierung, lassen sich die Geschaftsprozesse mit UniPRO/CE
Construction Equipment effizient abbilden. Unidienst konzipiert die betrieb-
lichen Ablaufe und begleitet die Einfuihrung und den laufenden Betrieb durch
Projekt- und Managementberatung.

UniPRO/CE Construction ",

Equipment auf Basis von

Microsoft Dynamics CRM |'I




Microsoft-Komponenten fiir Ihre Unabhangigkeit

UniPRO/CE setzt konsequent auf die Microsoft Komponenten Microsoft
Dynamics CRM und Office. Als Datenbank wird Microsoft SQl-Server ver
wendet. Die webbasierte Architektur erlaubt die schnelle Umsetzung individu-
eller Anforderungen. Die integrierten Module von UniPRO/Construction Equip-
ment, lassen sich lhren individuellen Bedlrfnissen, schnell und wirtschaftlich
anpassen.
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Der UniPRO/Produktkonfigurator

Gerade komplexe und variantenreiche Produkte erfordern bereits bei der
Auftragserfassung die Bericksichtigung und Prifung der Einflussfaktoren
aus Konstruktion, Produktionstechnik und Materialverwendung. Dadurch
kann sichergestellt werden, dass spater auch storungsfrei produziert und
geliefert werden kann.

Von der Erfassung komplexer Produkte bis zum Generieren auftragsindi-
vidueller Stlcklisten, von Arbeitsplane und ggf. auch CNC-Daten liefert
deshalb der UniPRO/Produktkonfigurator alle Informationen, die fir die
gesicherte Herstellung eines Produkts erforderlich sind.

Varianten, auch in groRer Vielzahl sind damit kein Problem. Die Regeln,
nach denen produziert werden soll, kann der Techniker bzw. Konstrukteur
auch ohne Programmierkenntnisse leicht erfassen.

Unsere Branchenlésung - abgestimmt mit lhren Anforderungen
UniPRO/Construction Equipment bietet folgende Funktionalitaten:

Funktionsiibersicht
Marketing Vertrieb Service
® Kampagnenmanagement ® | ead- und Verkaufschancen- ® Serviceanfragen
® Selektionstools management ® Anlagen- und Maschinenver
® \ertriebsprozesssteuerung waltung
® Angebots- und Auftragsma- ® Teamkalender mit Einsatz-
nagement und Ressourcenplanung
® Fakturierung ® Wissensdatenbank
® Maschinenparkverwaltung ® E-Mail- und Autoresponse
Management
Integration Auf Wunsch
® Sharepoint und Scanneran- ® Auftragsbezogene Zeiterfassung
bindung zur Dokumentenver ® Zeitabhangige Aktivitdten erzeugen
waltung ® Rechnungen periodisch erzeugen
® CTl-Telefonintegration mit ® Anderungen protokollieren
Dokumentation ® \/isitenkartenscanner
® Reporting Tools ® Anbindung der Microsoft Dynamics NAV- oder
® Workflow DATEV-Finanzbuchhaltung
® Online- und Offlinefunktionalitdt | ® Integration von Signotec-Signaturpads flr Servicemitarbeiter
® |m-/Exportfunktion mit ® Projektmanagement und Ressourcenplanung
Microsoft Excel

UniPRO/CE Construction
Equipment auf Basis
Microsoft Dynamics® CRM
bietet lhren Mitarbeitern den
direkten Zugriff auf Kundenin-
formationen in einer Microsoft
Outlook®Umgebung - flir eine
hohe Benutzerakzeptanz und
rasche Ergebnisse. Entscheiden
Sie sich fur die neue Dimension

des Arbeitens — mit einer CRM-L6-

sung, die folgende Eigenschaften
vereint:

o \ertraut
Software, die produktives
Arbeiten durch eine gewohnte
und umfassende Anwendungs-
umgebung ermadglicht.

e Intelligent
Echtzeitanalysen und optimier-
te Geschaftsprozesse, die zu
fundierten Entscheidungen und
hoherer operativer Effizienz
fUhren.

o \ernetzt
Verbindungen zwischen
Menschen, Prozessen und
Systemen, mit denen Unter
nehmen den Wert ihrer Ge-
schaftsbeziehungen steigern
konnen.

o Wahlfreiheit

Wahlen Sie zwischen Lizenzkauf

oder Lizenzmiete.



Kundenservice — Kunden begeistern

Bieten Sie lhren Kunden mit Microsoft Dynamics CRM einen Uberzeugenden
Service, und verbessern Sie so die Kundenbindung. Unterstlitzen Sie lhre Mit-
arbeiter mit den richtigen Werkzeugen, die das Fallmanagement vereinfachen,
Eskalationsprozesse verkirzen, den Austausch von Wissen verbessern und
ein effektiveres Kundenmanagement ermaglichen — und all dies kosteneffizi-
ent und flexibel.

e Serviceplanung: Steuern Sie AuRendiensttermine, Gerate und Ressourcen
mit der leistungsfahigen Funktion fur eine ganzheitliche Einsatzplanung.

» Kaufhistorien: Verfolgen Sie die Produktkaufhistorie sowie Vertrage und
wichtige Verlangerungsdaten, damit Ihre Mitarbeiter proaktiv agieren und
relevante Dienstleistungen oder Produkte anbieten kdnnen.

» Umfassende Serviceanalysen: Schaffen Sie mehr Transparenz mit Echtzeit-
Dashboards, Drill-down-Analysen und Inline-Datenvisualisierung — ,,out of
the box" und konfigurierbar.

» Service-Queue-Management: Richten Sie Warteschlangen fir beliebige
Entitaten, Benutzer oder Teams ein, und optimieren Sie das Statusmanage-
ment — fir mehr Effizienz.

o Service-Record-Auditing: Steigern Sie die Transparenz bei Ihren Support-
und Serviceaktivitdten und sorgen Sie mit systemweitem Auditing flr die
effektive Erflllung von Service Level Agreements (SLAS).

o Geflihrte Serviceprozesse: Optimieren Sie Fallldosungen und Eskalationen
mit geflihrten Dialogen, automatisierten Prozessen und konditionellen
Formatierungsregeln.

o Servicezielmanagement: Verfolgen Sie Serviceziele, zum Beispiel First Call
Resolution.

o Serviceschein: Servicemitarbeiter konnen sich die Auslieferung der Ware
per Unterschrift auf dem Signaturpad bestatigen lassen. Die Unterschrift
lasst sich in den Servicebeleg nahtlos einflgen.

1)
Microsoft Partner

Gold Enterprise Resource Planning

Weitere Informationen
Wenn Sie sich auch bei lhren
Arbeitsablaufen auf kompetente
Unterstlitzung verlassen mdchten,
rufen Sie uns an oder senden Sie
uns eine E-Mail. Unser Vertrieb
wird sich umgehend mit lhnen in
Verbindung setzen.
Hersteller

unibiense*

amball business software
= Nordostpark 12-14
= D-90411 Nlrnberg

= Telefon +49 (0)911/5 27 97-0
s lelefax +49 (0)911/5 27 97-50
= E-Mail info@amball.de

= Internet www.amball.de

Stand: September 2011

ORGANISATION UND SOFTWARE

www.unidienst.de

CERTIFIED FOR

“ Microsoft
#%4..Dynamics*CRM

—

Bereits seit 2006 wird der
UniPRO/Produktkonfigurator regel-
maRig von Microsoft zertifiziert.



