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UniPRO/SC Software

& Consulting auf Basis

Microsoft Dynamics CRM




Microsoft-Komponenten fiir lhre Unabhangigkeit

UniPRO/SC Software & Consulting setzt konsequent auf Microsoft-Kompo-
nenten Microsoft Dynamics CRM. Microsoft und Office. Microsoft Dynamics
CRM ist eine Kundenmanagementlésung der neuen Generation. Unabhangig
von der Unternehmensgrofe bietet diese Software eine vollstandige Suite
fur Marketing, Vertrieb und Service. Um eine starke Business-Intelligence-
Komponente erweitert und mit der Mdglichkeit ausgestattet, eine Vielzahl

an Microsoft-Produkten zu integrieren, stellt Microsoft Dynamics CRM eine
enorm flexible, innovative und einfach zu bedienende Software dar.

Abgestimmt auf lhre Arbeitsweise

Der schnelle Einstieg durch eine vertraute Office- und Microsoft Outlook-
Benutzeroberflache, mit der Ihre Mitarbeiter Kundenbeziehungen verwalten
konnen, ohne sich in eine neue Anwendung einarbeiten zu mussen, gilt als
grofRes Plus. Dies schafft Vertrauen, Akzeptanz und spart darlber hinaus jede
Menge Schulungskosten.

Abgestimmt auf lhr Unternehmen

UniPRO/SC untersttitzt die Windows Workflow Foundation (WWVF), die einen
systemubergreifenden Standard flr Prozesse bietet. Demzufolge kann bei-
spielsweise eine Kundenanfrage von einer Website automatisch dem richtigen
Mitarbeiter zugeordnet werden. Notwendige Schritte werden vorgegeben und
deren Status kann Uber die WWF lberwacht werden. Unternehmensdaten
werden so deutlich schneller und konsistenter weiterverarbeitet und Ressour-
cen durch Automatisierung freigegeben.

Unsere Branchenlosung — damit Sie den Nutzen schnell und effizient
erzielen kénnen

UniPRO/SC auf Basis Microsoft Dynamics NAV bietet folgenden Leistungs-
umfang:

Funktionsiibersicht
Marketing Vertrieb Service
® Kampagnenmanagement ® |ead- und Verkaufschancen- ® Serviceanfragen
® Selektionstools management ® Anlagen- und Maschinenver
® \lertriebsprozesssteuerung waltung
® Angebots- und Auftrags- ® Teamkalender mit Einsatz-
management und Ressourcenplanung
® Fakturierung ® \Wissensdatenbank
® Kundensegmentierungs- ® E-Mail- und Autoresponse
kriterien Management
Integration Auf Wunsch

® Sharepoint und Scanneran-
bindung zur Dokumentenver
waltung

® CTl-Telefonintegration mit

Dokumentation Visitenkartenscanner

Reporting Tools Anbindung der Microsoft Dynamics NAV- oder der

Workflow DATEV-Finanzbuchhaltung

Online- und Offlinefunktionalitat

Im-/Exportfunktion mit

Microsoft Excel

Auftragsbezogene Zeiterfassung
Zeitabhdngige Aktivitadten organisieren
Rechnungen periodisch erzeugen

L]
L]
L]
® Anderungen protokollieren
L]
L]

lhre Vorteile mit UniPRO

Marketingplanung CTI

Planen Sie lhre Marketing-Kampag- Stellen Sie die Telefonverbindung
nen mit der entsprechenden Umsatz- per Mausklick her. Dokumentieren
erwartung. Sie ihre Telefonate beim jeweiligen

\Vorgang.



Kundensegmentierung

Eine methodisch aufgebaute
Kundensegmentierung ermaoglicht
eine zielgerichtete Ansprache der
Kunden.

Automatische Aktivitaten
Zeitabhangige Aktivitaten steuern,
z. B. Geburtstags- oder Vertrags-
erinnerungen als Aktivitat anzeigen
lassen.

Routenplanung

Die Einbindung des Routen-
planers, unterstitzt Sie bei der
Organisation Ihrer Kundenbesuche
aber auch bei Vertriebsgebieten.

Erfolgsmessung
Ruacklauferverfolgung der Marke-
tingaktivitaten. Stellen Sie Ihre
Planung den tatsachlichen Ergeb-
nissen und Kosten gegentber.

Entitaten kopieren

Sparen Sie Zeit bei der Erfassung
und kopieren Sie gangige Vor-
gange, wie z. B. ein Angebot oder
einen Auftrag.

Istzeiterfassung
Auftragsbezogene Zeiterfassung,
zur einfachen Fakturierung lhrer
Auftrage und Serviceanfragen

Telefonieren direkt aus CRM!
Nutzen Sie Ihre TAPI-fahige Telefon-
anlage um sich direkt aus einer
Lead- oder Kontaktmaske mit dem
gewdlnschten Gesprachspartner

zu verbinden. Eingehende Anrufe
werden namentlich angezeigt und
Gesprache konnen direkt doku-
mentiert werden.

Umsatz— und Ertragsplanung

Jn Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Ergebnis nach Leistungsbereichen

in % vomn Umsatz

Angebot und Auftrag

Gestalten Sie Ihre Angebote mit
formatierten Text, geben Sie AGBs
und Haftungsregeln mit aus.

Lizenzverwaltung

Organisieren Sie Projekte durch die
Einbindung von Microsoft Project.
Visualisieren Sie die Auslastung

der erforderlichen Ressourcen und
teilen Sie die Arbeiten bequem und
dbersichtlich mit Drag-and-Drop ein.

Partnerintegration

Hinterlegen Sie Preise von End-
kunden und Partnern, erstellen Sie
automatisch die VermittlerAbrech-
nung.

Periodische Leistungen

Angebote kédnnen sowohl einma-
ligen als auch mit monatlichen Be-
tragen (z. B. bei Hosting) dargestellt
werden.

Rechnung und Gutschrift
MwSt-Regeln, Abrechnung Uber
Partner oder Leasinggesellschaften.

Vor- und Nachspanntext

Erstellen Sie Bausteine fur Vor und
Nachtexte in Angeboten, Auftragen
und Rechnungen.

Vertragsverwaltung
Wartungs- und Servicevertrage im
CRM-System verwalten.

Beschaffung
Informationen zur Beschaffung und
zu den Kosten der Produkte

Dokumentenverwaltung
Integration von SharePoint zur
Dokumentenverwaltung

UniPro/SC Software &
Consulting auf Basis von
Microsoft Dynamics® CRM
bietet Ihren Mitarbeitern den di-
rekten Zugriff auf Kundeninforma-
tionen in einer Microsoft Outlook®-
Umgebung — flr eine hohe
Benutzerakzeptanz und rasche
Ergebnisse. Entscheiden Sie sich
far die neue Dimension des Arbei-
tens — mit einer CRM-Ldsung, die
folgende Eigenschaften vereint:

e \ertraut
Software, die produktives
Arbeiten durch eine gewohnte
und umfassende Anwendungs-
umgebung ermadglicht.

o Intelligent
Echtzeitanalysen und optimier
te Geschaftsprozesse, die zu
fundierten Entscheidungen und
hoherer operativer Effizienz
fUhren.

o \ernetzt
Verbindungen zwischen
Menschen, Prozessen und
Systemen, mit denen Unter
nehmen den Wert ihrer Ge-
schaftsbeziehungen steigern
kénnen.

o \Wahlfreiheit
Wahlen Sie zwischen Lizenzkauf
oder Lizenzmiete.



Kundenservice — Kunden begeistern

Bieten Sie lhren Kunden mit Microsoft Dynamics CRM einen Uberzeugenden
Service, und verbessern Sie so die Kundenbindung. Unterstlitzen Sie lhre Mit-
arbeiter mit den richtigen Werkzeugen, die das Fallmanagement vereinfachen,
Eskalationsprozesse verkirzen, den Austausch von Wissen verbessern und
ein effektiveres Kundenmanagement ermaglichen — und all dies kosteneffizi-
ent und flexibel.

e Serviceplanung: Steuern Sie AuRendiensttermine, Gerate und Ressourcen
mit der leistungsfahigen Funktion fur eine ganzheitliche Einsatzplanung.

» Kaufhistorien: Verfolgen Sie die Produktkaufhistorie sowie Vertrage und
wichtige Verlangerungsdaten, damit Ihre Mitarbeiter proaktiv agieren und
relevante Dienstleistungen oder Produkte anbieten kdnnen.

» Umfassende Serviceanalysen: Schaffen Sie mehr Transparenz mit Echtzeit-
Dashboards, Drill-down-Analysen und Inline-Datenvisualisierung — ,,out of
the box" und konfigurierbar.

» Service-Queue-Management: Richten Sie Warteschlangen fir beliebige
Entitaten, Benutzer oder Teams ein, und optimieren Sie das Statusmanage-
ment — fir mehr Effizienz.

o Service-Record-Auditing: Steigern Sie die Transparenz bei Ihren Support-
und Serviceaktivitdten und sorgen Sie mit systemweitem Auditing flr die
effektive Erflllung von Service Level Agreements (SLAS).

o Geflihrte Serviceprozesse: Optimieren Sie Fallldosungen und Eskalationen
mit geflihrten Dialogen, automatisierten Prozessen und konditionellen
Formatierungsregeln.

o Servicezielmanagement: Verfolgen Sie Serviceziele, zum Beispiel First Call
Resolution.

1)
Microsoft Partner

Gold Enterprise Resource Planning

Weitere Informationen
Wenn Sie sich auch bei lhren
Arbeitsablaufen auf kompetente
Unterstlitzung verlassen mdchten,
rufen Sie uns an oder senden Sie
uns eine E-Mail. Unser Vertrieb
wird sich umgehend mit lhnen in
Verbindung setzen.
Hersteller
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amball business software ORGANISATION UND SOFTWARE

= Nordostpark 12-14 www.unidienst.de
= D-90411 Nurnberg

= Telefon +49 (0)911/5 27 97-0
s lelefax +49 (0)911/5 27 97-50
= E-Mail info@amball.de

= Internet www.amball.de
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